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Resumen

Introduccién: La inclusién sociolaboral de personas con discapacidad continda
siendo un desafifo, marcado por desigualdades estructurales, barreras culturales y
débil implementacién de la normativa vigente en Chile. A raiz de esta problemdtica

se plantea la necesidad de generar un modelo integral que promueva la empleabilidad

desde un enfoque de derechos, equidad y participacién activa. Objetivo: Disenar
un modelo de inclusién sociolaboral interdisciplinar y sistemdtico que aborden

de manera integral los factores que limitan la inclusién sociolaboral de personas

con discapacidad, desde una perspectiva de género, derechos y desarrollo

humano. Metodologia: Se emplea un enfoque cualitativo, bajo el disefio de

investigacién-accién participativa, desarrollada en ciclos iterativos de diagnéstico,

planificacién, accién y reflexién conjunta permitiendo la construccién colectiva

del modelo en conjunto a actores claves del territorio desde un enfoque de

derechos. Resultados: Se desarroll6 el modelo Agencia de Inclusién Socio Laboral,

estructurado en cuatro fases: 1) diagnéstico/evaluacién personalizaday participativo,

2) desarrollo de competencias-apresto, 3) acompanamiento-colocacién sociolaboral
y 4) Mapeo-Vinculacién del mercado laboral. Se aplicaron instrumentos de
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evaluacion, capacitaciones especificas, pricticas laborales y seguimiento técnico.
Conclusiones: El modelo representa un avance significativo en la inclusién
laboral, al vincular enfoques técnicos, psicosociales y comunitarios. El cardcter
flexible y contextual promueve el trabajo como ocupacién significativa y medio
de transformacién individual y colectiva. Al situar a las personas con discapacidad
como sujetos sociales y ocupacionales, promueve su participacién real en contextos
productivos, desafiando las barreras estructurales que histéricamente han limitado
la participacién social y ocupacional.

Palabras clave: Personas con Discapacidad, Inclusién Social, Empleo, Terapia
Ocupacional.

Abstract

Introduction: The sociolabor inclusion of persons with disabilities remains
a challenge, marked by structural inequalities, cultural barriers, and weak
implementation of current regulations in Chile. This problem indicates the need to
create a comprehensive model that promotes employability from an approach based
on rights, equity, and active participation. Objective: To design an interdisciplinary
and systematic sociolabor inclusion model that comprehensively addresses the factors
that limit the sociolabor inclusion of persons with disabilities, from the perspective of
gender, rights, and human development. Methodology: A qualitative approach was
employed, using a participatory action research design developed through iterative
cycles of diagnosis, planning, action, and joint reflection, allowing the collective
construction of the model with key local actors from a rights-based approach.
Results: The Sociolabor Inclusion Agency model was developed and structured into
four phases: 1) personalized and participatory diagnosis/evaluation, 2) development
of competencies and readiness, 3) sociolabor support and insertion, and 4) labor
market mapping and linkage. Evaluation instruments, specific training activities,
work practices, and technical follow-up were applied. Conclusions: The model
represents a significant advance in labor inclusion by linking technical, psychosocial,
and community approaches. Its flexible and contextual nature promotes work as a
meaningful occupation and a means of individual and collective transformation. By
situating persons with disabilities as social and occupational subjects, it promotes
their real participation in productive contexts, challenging the structural barriers that
have historically limited social and occupational participation.

Keywords: Persons with Disabilities, Social Inclusion, Employment, Occupational

Therapy.

Resumo

Introdugio: A inclusio sociolaboral de pessoas com deficiéncia continua sendo
um desafio, marcado por desigualdades estruturais, barreiras culturais e frigil
implementagio da normativa vigente no Chile. Diante dessa problemdtica, aponta-se
a necessidade de gerar um modelo integral que promova a empregabilidade a
partir de uma abordagem de direitos, equidade e participagio ativa. Objetivo:
Desenhar um modelo interdisciplinar e sistemdtico de inclusio sociolaboral que
aborde de forma integral os fatores que limitam a inclusdo sociolaboral de pessoas
com deficiéncia, a partir de uma perspectiva de género, direitos e desenvolvimento
humano. Metodologia: Empregou-se uma abordagem qualitativa, com desenho
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de pesquisa-agio participativa, desenvolvida em ciclos iterativos de diagnéstico,
planejamento, agdo e reflexdo conjunta, permitindo a construgao coletiva do modelo
com atores-chave do territério a partir de uma abordagem de direitos. Resultados:
Desenvolveu-se o modelo Agéncia de Inclusio Sociolaboral, estruturado em quatro
fases: 1) diagndstico/avaliagio personalizada e participativa, 2) desenvolvimento
de competéncias ¢ preparacio, 3) acompanhamento e inser¢io sociolaboral e 4)
mapeamento e vinculagio ao mercado de trabalho. Foram aplicados instrumentos
de avaliagdo, capacitagdes especificas, praticas laborais e acompanhamento técnico.
Conclusdes: O modelo representa um avanco significativo na inclusio laboral, ao
articular abordagens técnicas, psicossociais e comunitdrias. Seu cardter flexivel e
contextual promove o trabalho como ocupagio significativa e meio de transformagio
individual e coletiva. Ao situar as pessoas com deficiéncia como sujeitos sociais e
ocupacionais, promove sua participagio real em contextos produtivos, desafiando as
barreiras estruturais que historicamente limitaram a participagio social e ocupacional.

Palavras-chave: Pessoas com Deficiéncia, Inclusio Social, Emprego, Terapia
Ocupacional.

Introduccién

La inclusién sociolaboral de personas con discapacidad (PcD) contintia siendo una deuda
pendiente y constituye como un factor estructural de exclusién y vulnerabilidad, reforzado
por barreras fisicas, actitudinales, normativas y culturales (Victoria Maldonado, 2013).
En Chile, el 17,6% de la poblacién adulta presenta algin tipo de discapacidad, con una
mayor prevalencia en mujeres (21,9%) en comparacién con los hombres (13,1%) (Chile,
2022). Estas brechas entre discapacidad y género se expresan de manera particularmente
critica en el dmbito laboral, ya que mientras la tasa de inactividad laboral en PcD alcanza
el 56%, en la poblacién sin discapacidad es del 32%, situacion que se profundiza entre
las mujeres con discapacidad, cuya tasa de participacién laboral es de apenas 39,7%, en
comparacién con el 51,1% de los hombres con discapacidad. En la Regién del Biobio, estas
desigualdades se reproducen, evidenciando una menor participacién laboral femenina en
comparacién con la masculina (Instituto Nacional de Estadisticas, 2025).

La exclusién del empleo formal o la insercién laboral precaria impacta negativamente
en laautonomia, la salud mental y el bienestar subjetivo de las personas con discapacidad.
La literatura ha senalado que el trabajo constituye un eje central de integracién social,
contribuyendo al fortalecimiento de la autoestima, la construcciéon de proyectos de vida
y la participacién comunitaria (Blustein, 2008; Tough et al., 2017; Kersey et al., 2024).
En este sentido, promover el acceso a empleos dignos y sostenibles resulta fundamental
para avanzar hacia una inclusién social efectiva.

En Chile, la Ley 20.422 establece normas generales sobre igualdad de oportunidades e
inclusién social de personas con discapacidad (Chile, 2010), mientras que la Ley 21.015
obliga a empresas de 100 o mds trabajadores a contratar al menos un 1% de personas con
discapacidad o asignatarias de pensién de invalidez (Chile, 2017a), lo que en la practica
se entiende como una determinacién de contratacién por cuota PcD. No obstante,
estudios recientes han demostrado que la implementacion de estas normativas ha sido
fragmentaria, focalizada en sectores urbanos y con baja sostenibilidad en el tiempo (Torres
Cadillo, 2024; Cea Madrid, 2021; Fundacién Con Trabajo, 2020; Chile, 2017b). A esto,
se suman barreras culturales persistentes, asociadas a estigmas sobre la productividad y
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adaptacién de las personas con discapacidad, que contintan obstaculizando su inclusién
laboral (Rodriguez Gatta et al., 2024: Alves et al., 2022; Vornholt et al., 2013).

En respuesta a estas brechas, se han desarrollado distintos modelos de inclusién
laboral, tales como talleres protegidos, enclaves laborales y el modelo de Empleo con
Apoyo, orientado a facilitar la insercién y permanencia en el mercado laboral ordinario
mediante apoyos individualizados (Vidal et al., 2013). Complementariamente, el
enfoque de Trabajo Decente, promovido por la Agenda 2030, subraya la importancia
de condiciones laborales justas, seguridad y equidad (Organizacién de las Naciones
Unidas, 2023). Desde la terapia ocupacional, el trabajo es comprendido como una
ocupacién significativa que posibilita procesos de vinculacién social, desarrollo personal
y transformacién colectiva (Armijo Castillo et al., 2023).

Sin embargo, gran parte de las metodologias existentes tienden a privilegiar acciones
estandarizadas, sin considerar suficientemente las particularidades individuales, territoriales
y colectivas de las personas con discapacidad, muy por el contrario, responden a légicas
de un sistema neoliberal que busca fomentar el desarrollo de proyectos individuales y
personales, rompiendo el entramado social que se da desde la accién y derecho colectivo
de la organizacién que puede surgir de grupos excluidos e histéricamente vulnerados
como lo son las personas en situacion de discapacidad (Vera-Angulo et al., 2022). Frente a
ello, se vuelve necesario disefiar modelos de inclusién sociolaboral centrados en la persona,
basados en el enfoque de derechos y construidos de manera participativa.

En este marco, el presente articulo describe el disefio de un modelo de inclusién
sociolaboral desarrollado en la ciudad de Concepcién, Regién del Biobio, desde un
enfoque territorial e interdisciplinario. La propuesta articula procesos de formacién,
intermediacién laboral y acompafiamiento sociolaboral post-insercién, con el objetivo
de generar condiciones efectivas para el acceso, mantenimiento y sostenibilidad de
empleos dignos para personas con discapacidad.

Metodologia

Diseno

El estudio se desarroll desde un enfoque cualitativo, mediante un disefio de
investigacién-accién participativa (IAP), orientado al disefio y sistematizacién de un modelo
de inclusién sociolaboral para personas con discapacidad (Vera-Angulo & Carrasco, 2025;
Abad Corpa et al., 2010). Este enfoque se fundamenta en la produccién de conocimiento
situada y colectiva, promoviendo la participacién activa de los distintos actores involucrados
en el proceso, tanto en la identificacion de problemdticas como en la construccion de
soluciones. El alcance del estudio es de cardcter descriptivo y constructivo, centrado en el
diseno del modelo, sin contemplar la evaluacién de impacto de su implementacién.

El proceso se sustenté en un enfoque interdisciplinario y territorial, articulando
saberes provenientes de la terapia ocupacional y de otras disciplinas vinculadas al émbito
social y laboral, con el propdsito de responder de manera contextualizada a las brechas
de inclusién laboral existentes en el territorio.

Contexto

El estudio se desarroll6 en la ciudad de Concepcidn, ubicada en la Regién del Biobio,
Chile. Este territorio presenta brechas persistentes en materia de participacién laboral,

Cadernos Brasileiros de Terapia Ocupacional, 34, ¢4262, 2026



Disero de un modelo de inclusion sociolaboral para personas con discapacidad: investigacion-accion participativa

particularmente en mujeres y personas con discapacidad, lo que lo convierte en un
contexto pertinente para el disefio de iniciativas orientadas a la inclusién sociolaboral.
El enfoque territorial permitié considerar las caracteristicas sociales, econémicas
y culturales propias del contexto local, asi como las dindmicas institucionales y
comunitarias que influyen en los procesos de insercién laboral.

Participantes y actores involucrados

Participaron del estudio personas con discapacidad, profesionales del drea social
y de la salud, asi como actores institucionales vinculados al dmbito del empleo, la
formacién y la inclusién social. La participacion se definié desde un criterio intencional
y no probabilistico, propio de los enfoques participativos, priorizando la diversidad
de experiencias y perspectivas relevantes para el diseno del modelo. Todos los actores
participaron de manera voluntaria, en distintas etapas del proceso.

En el marco del piloto y proceso de diseno del modelo, se definieron como
actores principales el Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS) encargado de
financiamiento, el Servicio nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) como socio
estratégico del programa. Asimismo, la Universidad de Las Américas como encargado
de la ejecucién del proyecto piloto, por medio de un equipo gestor de profesionales
académicos conformado por dos terapeutas ocupacionales y dos ingenieros comerciales,
quienes, ademds, desde la motivacién académica, asumen el desarrollo de productos
investigativos que puedan aportar en mayor profundidad al objetivo del proyecto.

De manera complementaria, se identificaron agentes claves en el medio, tales como,
representantes de recursos humanos de las empresas e instituciones de la regién del
Biobio, consideradas potenciales empleadoras, instituciones educativas especiales,
de educacién superior, organizaciones gubernamentales (por ejemplo, oficinas de
discapacidad y la oficina municipal de informacién laboral (OMIL)), organizaciones
privadas, y asociaciones sin fines de lucro, agrupaciones comunitarias, asi como, PcD
y sus familias. Todos ellos participaron activamente del proceso de validacién. Por otra
parte, dentro del equipo gestor (2 terapeutas ocupacionales y 2 ingenieros comerciales),
se identificé para efectos de la aplicacién de este proyecto, contar con profesionales
de apoyo pertinente para el trabajo directo con las personas con discapacidad,
proyectindose la participacién de 1 terapeuta ocupacional, especificamente gestora
inclusiva, una psicéloga laboral y una educadora diferencial. La poblacién objetivo del
piloto fue definida con el propésito de disminuir la brecha de género, procurando la
paridad en un total de 50 personas. Los criterios de inclusién consideraron contar con
credencial de Discapacidad, tener entre 18 y 65 afos, ser residente de las comunas del
gran Concepcién (Concepcidn, Talcahuano, Chiguayante, Hualpén, San Pedro de la
Paz, Santa Juana), contar con el registro social de hogares (RSH) y declarar interés en
ingresar al mercado laboral. Se determiné como criterios de exclusion, aquellas personas
que se encontraran sobre el 60% de ingresos socioeconémicos establecidos por el RSH.

Procedimiento del disefio

La elaboracién del modelo se desarrollé en tres etapas principales:

1. Revisién documental y andlisis critico del modelo de Zondek (2015): Se realizé una
revisién durante 3 meses del modelo de inclusién laboral efectiva propuesto por Andrea
Zondek Darmstadter, identificando sus cinco fases estructurales: sensibilizacién,
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andlisis del puesto de trabajo, seleccién, incorporacién y seguimiento. Esta revisién
permiti6 establecer una base conceptual sélida para el rediseno del modelo.

2. Diagnéstico participativo: Se aplic una estrategia de diagndstico sociolaboral con
agentes claves del territorio del Gran Concepcidn, incorporando insumos provenientes
de entrevistas semiestructuradas y/o grupos focales en donde participaron PcD,
familiares y/o cuidadores, profesionales del drea social y laboral, representantes de
empleadores e instituciones pablicas. Esta etapa se desarroll6 en 3 meses y tuvo como
objetivo identificar desde la experiencia de los agentes claves, las barreras estructurales,
riesgos psicosociales (como estrés, burnout, cultura inclusiva y violencia laboral) y
elementos facilitadores del proceso de inclusién laboral.

3. Disefio del modelo adaptativo: A partir del andlisis cualitativo de la informacién
recabada, el equipo ejecutor disenné durante 5 meses un nuevo modelo de empleabilidad
sociolaboral, caracterizado por una légica no lineal y una capacidad de adaptacién
a la variabilidad de los procesos de inclusién. Este modelo reconoce la complejidad
del entorno laboral contemporineo, e incorpora dimensiones asociadas al bienestar
psicosocial, al acompafiamiento continuo y la co-construccién del entorno inclusivo.

Técnicas de produccién y andlisis de la informacién

La produccién de informacién se realizé mediante talleres participativos, revision
documental y registros de campo. Los talleres fueron utilizados como espacios de didlogo
y reflexién colectiva, mientras que los registros permitieron sistematizar las discusiones,
acuerdos y propuestas emergentes. El andlisis de la informacién se efectué mediante un
andlisis temdtico, orientado a identificar categorias y ejes relevantes para el disefio del
modelo, incorporando procesos de triangulacién entre fuentes y actores.

Proceso de validacién del modelo

La validacién del modelo se desarrollé de manera preliminar y participativa,
a través de talleres de retroalimentacién con los actores involucrados en el proceso.
Estas instancias permitieron evaluar la coherencia del modelo, su pertinencia respecto
al contexto territorial y su aplicabilidad practica. La validacién se concibié como
un proceso dindmico, orientado a fortalecer el modelo a partir de la experiencia y el
conocimiento situado de los participantes.

Consideraciones éticas

El estudio se desarrollé respetando los principios éticos de la investigacién social. La
participacién fue voluntaria y se resguardé el consentimiento informado de las personas
participantes. Asimismo, se garantizé la confidencialidad de la informacién y el uso de
los datos exclusivamente con fines académicos y de mejora del modelo propuesto.

Resultados

La Figura 1 presenta un resumen visual de los principales resultados obtenidos en
cada una de las tres fases que conformaron el proceso de disefnio del modelo de inclusién
sociolaboral. Este trabajo sistemdtico permiti6 transitar desde un andlisis critico del
modelo vigente en Chile hacia la construccién participativa de una nueva propuesta
adaptada al contexto del Gran Concepcién. Cada fase integra elementos diagndsticos,
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evaluativos y proyectivos que sirvieron de base para la formulacién del modelo final,
denominado Agencia de Inclusién Sociolaboral (AISL).

Analisis Matriz de Plantea

del modelo evaluacion miento del

vigente sociolaboral modelo de
agencia de
inclusion

Figura 1. Fases del proyecto de “Diseno de un modelo de
empleabilidad sociolaboral desde la terapia ocupacional”.
Fuente: Elaboraci6n propia.

Resultados fase 1

La primera fase se centré en el andlisis del modelo vigente en Chile para la inclusién
laboral de personas con discapacidad (PcD), el estado del arte en relacién a la inclusién
laboral en Chile, y el contraste de las experiencias profesionales en la practica en materia
de inclusién y mercado laboral. Para ello, el equipo gestor conté con la participacion
de dos profesionales del drea de la salud y las ciencias sociales, y dos del dmbito de la
ingenierfa y los negocios. Esta diversidad disciplinar permitié identificar y abordar el
fenémeno desde una perspectiva integral e interdisciplinaria.

Como parte de esta fase, se realizé una revisién en profundidad del marco legal
en Chile relacionado a la inclusién de personas con discapacidad, identificindose
inicialmente como marco orientador y conceptual, la ley 20.422 que establece normas
sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de PcD, se realizé un levantamiento
de informacién relacionado con la Ley 21.015, poniendo especial énfasis en el nivel de
reconocimiento que los empleadores tienen sobre esta normativa, asi como en las formas
actuales de implementacién en sus organizaciones.

Por otra parte, desde la terapia ocupacional y para efectos de esta investigacion, se
identificard al ser humano como un sujeto social y ocupacional, situando la ocupacién y el
trabajo desde una perspectiva critica y materialista, por ende, para comprender la relevancia
de la participacién de las personas con discapacidad en el mercado laboral, se establece el
concepto de ocupacién como “[...] el punto de convergencia entre individuo y sociedad; para
el marxismo serd la actividad fundamental de la vida del sujeto; para la terapia ocupacional,
la condicién inherente de la humanidad” (Armijo Castillo et al., 2023, p. 36). Por tanto, el
propiciar la inclusién en el trabajo y su participacién ocupacional, busca generar instancias
de interaccién y conexi6n real de las personas con discapacidad y la sociedad.

Este proceso derivé en la generacién de instancias de concentizacion dirigidas a
personal administrativo, trabajadores y colaboradores de las empresas participantes,
orientadas a fomentar una cultura inclusiva.

Asimismo, se procedi6 a la asignacién de roles entre los distintos actores involucrados,
tanto directos como indirectos. Esta distribucién permitié clarificar responsabilidad y
promover una mayor articulacién entre los distintos niveles de intervencién a realizar.

Dado que el modelo actual no logra responder de manera efectiva a las necesidades,
esta informacion fue levantada en el proceso de validacién del modelo, contando con
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la participacién de agrupaciones de personas con discapacidad (PcD), familiares y
profesionales de la salud, bajo una metodologia de diagndstico participativo que permitié
reconocer si la linea de accién proyectada podria responder a las necesidades reales desde
al 4mbito sociolaboral. Este enfoque propone una légica mds flexible y adaptativa que
permita generar multiples respuestas a las necesidades detectadas, superando la visién
limitada de un proceso unidireccional centrada exclusivamente en la capacitacién de
las PcD. La articulacién activa con empleadores y empresas se vislumbra como una via
clave para identificar sus requerimientos internos y promover condiciones favorables
para una inclusién sociolaboral efectiva.

Resultados fase 2

La fase niimero 2 se origina a partir del andlisis y desarrollo de la matriz de evaluacién
sociolaboral. Para ello, se llevé a cabo un proceso de problematizacién por parte de las
y los profesionales del equipo gestor y ejecutor, es asi como se proyecta la definicién
del instrumento de evaluacién que respondiera adecuadamente a las necesidades de la
poblacién beneficiaria. La combinacién de este instrumento permitié aproximarse al
perfil sociolaboral de las personas participantes, con el propésito de orientar individual
y contextualmente al beneficiario en las fases posteriores de desarrollo de competencias
(capacitacion) y apresto laboral.

Durante esta etapa, ademds, se dio continuidad al proceso de mapeo empresarial, con
el fin de recolectar informacién sobre las posibilidades reales de incorporacién laboral. En
este contexto, surge la propuesta de establecer pasantias o practicas profesionales como
una estrategia de acercamiento al mundo del trabajo para las y los beneficiarios que no
han tenido experiencias laborales previas. Estas instancias se ajustan en un nivel previo, de
los procesos de seleccion tradicionales y acompafiamiento sociolaboral final (colocacion).

Resultados fase 3

La tltima fase, concluyo con el nombre de la propuesta del modelo de inclusién
sociolaboral, ademds de la identificacién de las fases, subfases y directrices a considerar
en la implementacién del modelo sistemdtico. EI Modelo adopté el nombre de
“Agencia de Inclusién Sociolaboral (AISL)” y su disefio final se aprecia en la Tabla 1
y Figura 2.

Fase transversal

Mapeo del mercado laboral local

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Evaluaciony Desarrollo de Acompafiamiento
diagnostico competencias y y colocacion

apresto laboral
>

Figura 2. Fases del Modelo de “Agencia de Inclusién Sociolaboral”.
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 1. Modelo “Agencia de Inclusién Sociolaboral (AISL)”.

F Duracién Subetapas / Componentes Evaluacién y
ase X . .
Aproximada Clave Retroalimentacién
- Diagnéstico participativo con - Evaluacién técnica
PcD vy actores clave (psicologia, terapia
. . ocupacional, educacién
- Entrevistas semiestructuradas . .
. diferencial)
(motivacién, intereses,
experiencia) - Diagnéstico participativo
- Evaluacién psicoldgica laboral
Fase 1: - Cuestionario laboral técnico
Evaluacién y 2 meses (rubro, renta, disponibilidad,
Diagnéstico geolocalizacién)
- Perfil de potencial ocupacional - Caracterizacién de
participantes
- Mapeo del mercado
laboral local
- Caracterizacién de muestra
(por FOSIS)
L . - Evaluacién de satisfaccién
- Capacitaciones focalizadas (5) ..
de participantes
Fase 2: - Talleres formativos - Triangulacién con
Desarrollo de (10, uso de simulacién y TICs) diagndstico
Habilidades, 5 meses - Programa de liderazgo
Competencias y y marca personal . .,
Apresto Laboral - Retroalimentacién
- Evaluacién de satisfaccién de talleres
intermedia
- Andlisis inicial del - Encuestas de satisfaccién
puesto de trabajo (3 momentos)
- Jornadas de concientizacién - Focus Group
empresarial (2 por empresa) - Andlisis FODA grupal
Fase 3: - Reevaluacién de competencias
Acompafiamiento - Planes de mejora
. 3 meses -
y Colocacién personalizados
SocioLaboral _ .
- Acompafiamiento por gestor dback lead
inclusivo durante el primer mes - Feedback a empleadores
- Seguimiento y
retroalimentacién continua
- Evaluacién final del proceso
- Levantamiento continuo de - Retroalimenta fases 1y 3
oportunidades laborales
Fase Transversals - Identificacién de
Mapeo del Transversal necesidades empresariales |
- No posee evaluacién
Mercado Laboral 10 meses - Sostén del vinculo
Local

empleador-programa

- Base para retroalimentar
fases 1y 3

especifica independiente

Fuente: Elaboracién propia.
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Discusién

Este estudio tuvo como objetivo principal disefar un modelo de empleabilidad
sociolaboral para personas con discapacidad (PcD), contextualizado en la realidad
del Gran Concepcién, Chile. A partir del andlisis critico del modelo de inclusién
vigente y mediante una metodologia participativa, se desarrollé una propuesta flexible,
interdisciplinaria y situada, que integra aspectos técnicos, psicosociales y comunitarios.
A diferencia de modelos anteriores la propuesta actual, denominada Agencia de
Inclusién Sociolaboral (AISL), introduce una légica flexible, participativa y contextual
que responde a las complejidades del entorno laboral actual y deja atrds las secuencias
rigidas y lineales de modelos anteriores. El presente estudio tomé como base el programa
implementado por Redig & Glat (2017) quienes disefiaron un programa que analiza la
inclusién laboral de personas con discapacidad intelectual en el dmbito de la Educacién
Especial en Brasil, que se denomind “trabajo personalizado”, y que fue aplicado con
cuatro jévenes. Su estrategia consideraba tanto la preparacién del trabajador como
la adaptacién de funciones seglin sus habilidades, mediante una metodologia de
investigacién-accién, que incluyé formacién, evaluacién y seguimiento, y que evidencié
que esta modalidad favorece un desempefio laboral adecuado, promueve la inclusién
social y reduce prejuicios, lo que la posiciona como una herramienta valiosa para la
Educacién Especial.

Si bien existe un marco normativo que promueve la inclusién laboral en Chile (Ley
21.015), su implementacién atin presenta importantes brechas entre las practicas locales
y lo declarado en las normativas legales, discursos gerenciales y politicas empresariales
(Ntnez-Parra & Villalobos-Parada, 2024). Por otra parte, el presente modelo busca no
solo incluir a las PcD en el entorno laboral sino también adaptar el entorno a las mismas
y hacerlos participes del proceso, ya que como sefalan Alves et al. (2022) la falta de
adaptacién del entorno laboral dificulta la inclusién social. Al mismo tiempo estos autores
sefialan la importancia de las “Précticas de reconocimiento desde abajo”, como un pilar
en los procesos de inclusién y que corresponden al levantamiento de informacién a partir
de lo senalado directamente por las PcD en su entorno local de trabajo, considerando su
distincién y diversidad, lo que este nuevo modelo considera en todo momento del diseno.

Por otra parte, una experiencia laboral positiva ha sido asociada con siete aspectos, los
cuales son la autonomia, competencia, naturaleza del trabajo, colaboracién, confianza
y reconocimiento, entorno laboral y usuarios del servicio, y es por lo que el presente
modelo brinda a las PcD flexibilidad, autonomia en la toma de decisiones, capacidad
de planificar y actuar dentro de los marcos politicos y gerenciales existentes (Ineland
& Starke, 2020). Ademds, la incorporacién de pasantias como etapa previa al ingreso
formal responde a la necesidad de experiencias intermedias de preparacién laboral,
especialmente valoradas por quienes no han tenido oportunidades previas de insercién
(Instituto Nacional de Estadisticas, 2023).

Otro punto importante para destacar es la incorporacién de capacitaciones y talleres
de apresto por un tiempo considerable, puesto que se ha evidenciado que las carreras
profesionales de las personas con discapacidad pueden mejorarse participando en un
programa de experiencia laboral o vocacional en una empresa (Peijen & Wilthagen, 2020;
Myers & Cox, 20205 Hanif et al., 2017). Sumado a esto, el trabajo con empleadores
como focos de intervencién ha demostrado efectos positivos en la empleabilidad
a largo plazo, hora de trabajo a la semana e independencia en personas con autismo
(Wehman et al., 2017). El presente modelo también considera la diversidad de las PcD
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ya que se ha demostrado que la colocacién laboral varia segtin el tipo de discapacidad,
y las agencias de apoyo al empleo deben dedicar actividades y tiempos diferentes a cada
grupo (Hoekstra et al., 2004).

Se debe destacar que tanto las PcD como las empresas pueden obtener importantes
beneficios al ser participe de estos programas, por ejemplo, para los primeros mejora
su calidad de vida (CdV) e ingresos, aumenta la confianza en si mismos, amplia su red
social y el sentido de comunidad. Los empleadores por otra parte pueden obtener mejoras
en la rentabilidad (p. ¢j., ganancias y rentabilidad, rotacién y retencién, confiabilidad y
puntualidad, lealtad de los empleados, imagen de la empresa), ventaja competitiva (p. ¢j.,
clientes diversos, lealtad y satisfaccién del cliente, innovacion, productividad, ética laboral,
seguridad), cultura laboral inclusiva y conciencia de las capacidades (Lindsay et al., 2018).

El abordaje interdisciplinario adoptado por el equipo ejecutor permitié ampliar la
comprension del fenémeno de inclusion, integrando dimensiones técnicas, sociales y
normativas que habitualmente son tratadas de forma fragmentada. Asimismo, el uso de
una metodologia participativa en la validacién del modelo permitié captar las necesidades
reales de las PcD desde su propia experiencia, promoviendo una construccién colectiva
mds coherente con el paradigma de derechos y autonomia (Lennox-Chhugani, 2023).

La creacién de una matriz de evaluacién sociolaboral como instrumento diagnéstico
permitié aproximarse a la diversidad de perfiles, competencias y barreras percibidas por
los participantes. Esta estrategia se alinea con enfoques modernos de empleabilidad que
destacan la importancia del capital humano, la identidad de carrera y la adaptabilidad
como dimensiones clave (Fugate et al., 2004).

Finalmente, el modelo AISL sistematiza todos los aprendizajes previos en
un modelo integral que incorpora fases, subfases y criterios de implementacion
adaptables. Este resultado no solo proporciona una guia operativa concreta para futuras
intervenciones, sino que también refuerza la necesidad de articular acciones entre los
sectores publico, privado y comunitario para sostener procesos de inclusién laboral
efectivos (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, 2022). En sintesis,
el proceso de diseio del modelo AISL permitié articular el conocimiento técnico, la
experiencia comunitaria y el andlisis institucional en una propuesta coherente con
los principios de inclusién, equidad y adaptabilidad. La naturaleza participativa y
contextual del modelo se distancia de enfoques centrados exclusivamente en la formacién
individual, proponiendo en cambio una légica de corresponsabilidad entre personas con
discapacidad, profesionales, empresas y entidades publica.

Limitaciones del estudio

Entre las principales limitaciones del estudio se reconoce su cardcter situado
y territorial, lo que restringe la generalizacién de los resultados a otros contextos.
Asimismo, el alcance del estudio se limité al disenio y validacién preliminar del modelo,
sin incluir una evaluacién de resultados o impactos a mediano y largo plazo. Finalmente,
la participacién de los actores pudo estar condicionada por niveles diferenciados de
disponibilidad y compromiso, propios de los procesos participativos.

Conclusién

El modelo de Agencia de Inclusién Sociolaboral (AISL) representa un avance
significativo en el disefio de estrategias de empleabilidad para personas con discapacidad,
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al integrar una mirada integral, flexible y situada. Su estructura en tres fases —diagndstico
participativo, desarrollo de competencias y acompanamiento sociolaboral—, junto con
la fase transversal de mapeo del mercado, permite una articulacién efectiva entre actores
publicos, privados y comunitarios.

Entre sus aportes destacan la implementacién de una matriz de evaluacién
sociolaboral para caracterizar el perfil ocupacional de las PcD, el uso de pasantias como
puente hacia la insercién laboral y la participacién activa de diversos agentes claves
(personas con discapacidad, empleadores, familias de PcD, profesionales e instituciones
territoriales que trabajan en materia de inclusion) en el disefio y validacién del modelo.
Esta propuesta reconoce la inclusién laboral como una construccién colectiva, que
trasciende lo normativo, reconociendo la diversidad de trayectorias vitales de las PcD,
la realidad contextual y situada que permite generar précticas concretas orientadas a la
equidad social y los derechos humanos.

Desde la perspectiva de la terapia ocupacional, el modelo AISL contribuye de manera
sustantiva al posicionamiento del trabajo como ocupacién significativa y medio de
transformacién individual y colectiva. Al situar a las personas con discapacidad como sujetos
sociales y ocupacionales, promueve su participacion real en contextos productivos, desafiando
las barreras estructurales que histéricamente han limitado su rol en el dmbito laboral. Esta
propuesta reafirma el compromiso de la disciplina con la justicia ocupacional, al generar
entornos que reconozcan, valoren y potencien la diversidad humana a través del acceso
equitativo al trabajo digno. Esta perspectiva también se vincula con la formacién profesional,
en tanto las y los terapeutas ocupacionales, desde un enfoque holistico, pueden analizar
cémo los factores contextuales y las caracteristicas individuales influyen en la exploracion,
participacién y permanencia en espacios laborales (Moreno Castaio & Lopez-Martin, 2025).

En sintesis, el modelo AISL ofrece una ruta replicable y adaptable para enfrentar los
desafios actuales en materia de inclusiéon sociolaboral, y también aporta al desarrollo
disciplinar de la terapia ocupacional como agente clave en los procesos de inclusién
sociolaboral con enfoque de derechos.
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